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I. Uvodni ustanoveni, rozsah sluzeb

1. Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Mailboxde.com GmbH - pro skladovaci sluzby
mailboxde.com (dile jen ,,VOP*) upravuji pravni pomér mezi provozovatelem této sluzby, jimz je:

Mailboxde.com GmbH se¢ sidlem Dresdner Str. 9, 02763 Zittau, Germany, IC (St-
Nr.): 208/114/03661, kontaktni udaje: tel. ¢ +49 3583 8355148, e-mail: support@mailboxde.com
(spolecnost Mailboxde.com GmbH daile jen ,,Provozovatel skladu®),

a pfikazcem, kterym se pfevazné rozumi spotfebitel nebo podnikatel, piipadné jina osoba (dile jen
,Plikazce®), ktera v souladu s VOP a v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti
Mailboxde.com GmbH - pro skladovaci a zasilatelské sluzby mailboxde.com uzavird s Provozovatelem
skladu zasilatelskou smlouvu (dale jen ,,Zasilatelska smlouva®) prostiednictvim internetového portalu
https://www.mailboxde.com (internetovy portal/webové rozhrani dale jen "Mailboxde.com") pfi
obstaravani pfepravy Zasilek a rovneéz uzavira smlouvu o vyuziti skladovacich sluzeb (déle jen ,,Smlouva
o skladovani®) logistického skladu na adrese:

Mailboxde.com GmbH

Dresdner StraBe 9 (pfipadn& AuBere Weberstr. 57)
02763 Zittau, Germany

(déle jen "Logisticky sklad"),

(Provozovatel skladu a Piikazce déle spolecné jako ,,Smluvni strany*).

2. Nad vyse uvedené legislativni zkratky jsou v téchto VOP uvedeny dalsi legislativni zkratky s nasledujicimi
vyznamy:

e ,Dopravcem® se rozumi osoba odlisna od Provozovatele skladu, ktera provadi pfepravu Zasilky
z Logistického skladu do Mista urcent;

e ,,Mistem ureni® se rozumi misto uréené v Zasilatelském piikazu, konkrétné misto (adresa), kde je
Zasilka od Zasilatelem povéreného Dopravee fyzicky pfevzata Piijemcem;

e ,,Zasilatelskym pfikazem* se rozumi formulaf, ktery Ptikazce vyplni pfes Mailboxde.com, a kterym
dochézi k akceptaci navthu Provozovatele skladu na uzavieni Zasilatelské smlouvy a Smlouvy
o skladovanf;

e ,,Odesilatelem* se rozumi osoba, kterd Zasilku odeslala do Logistického skladu (mtiZze se jednat
o Ptikazce, nebo tfeti osobu, napt. e-shop);

e ,Pfijemcem* se rozumi kontaktni osoba, kterou za Pifjemce oznaci Piikazce a kterd na vykladce
Zasilky v Misté urceni pfevezme Zasilku od Dopravce;

e ,,Zasilkou* se rozumi vec, jejiz skladovani dle Smlouvy o skladovani a téchto VOP se Provozovatel
skladu zavazuje obstarat;

e ,,Objednavkou* se rozumi objednavka Sluzeb Pifkazce u Provozovatele skladu nebo u spole¢nosti
Mailboxde.cz s.tr.o0. se sidlem Kfizanska 195, 460 10 Liberec 22, IC: 28909194 (dale jen ,,Zasilatel®);

¢ ,,O0dménou® se rozumi sjednand uplata, ktera nalezi Provozovateli skladu za poskytovani Sluzeb dle
podminek Smlouvy o skladovani a téchto VOP a ke které je povinny Pifkazce a kterd je stanovena na
zaklad¢ aktualntho ceniku sluzeb dostupného na Mailboxde.com, a to véetné pifslusnych dani;

e ,,Provozni doba* se rozumi doba od 8:00 do 16:00, a to pouze v pracovni dny, tj. mimo Svobodnym
statem Sasko uznané svatky, soboty a nedéle;

e ,Logistickym skladem* se rovnéz rozumi misto, kde Provozovatel skladu Zasilku na zaklade
Zasilatelské smlouvy skladuje, pficemz jeho adresa je uvedena vyse;

e ,SluZzbami‘ se rozumi skladovaci sluzby poskytované Provozovatelem skladu Piikazci uvedené
v ¢l 3. téchto VOP;

e ,Smluvnimi stranami® se rozumi Provozovatel skladu a Piikazce;

e ,,Zakazanym zboZim* se rozumi:
a) bankovky a obézné mince, drahé kovy a pfedméty z nich vyrobené, perly a drahokamy
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a pfedméty z nich vyrobené,
cenné papiry, ceniny a jiné obdobné dokumenty, napft. vkladni a sekové knizky, smeénky, platebni
karty, dopisy z bank a uvérovych instituci,
dila umélecka, zvlastni kulturni a historické hodnoty a sbirky,
ojetd a havarovana vozidla,
pfepravované pouzité a porouchané stroje a zafizeni bez uvedeni pfesného rozsahu poruchy
a miry opotfebeni ¢i poskozeni,
Ziva zvifata,
zbrané a jejich ¢asti (véetné hracek ve tvaru zbrani), stielivo, vybusniny a tfaskaviny, vystrelovaci
a uderové noze, dale ,,motylky*, dderové prstynky (tzv. ,,boxery®), ocelové teleskopické obusky,
nuncaky a vrhaci hvézdice, ntiz s bo¢né vysuvnou cepell delsi nez 8,5 cm; (kompletn{ seznam
zakazanych zbrani a munice poskytne Celnf sprava SRN, seznam zakazanych zbrani je dostupny
na adrese:  http://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Verbote-Beschraenkungen/Schutz-der-
oeffentlichen-Ordnung/Waffen-und-Munition/Verbotene-Waffen-und-Munition/verbotene-
waffen-und-munition node.html),
radioaktivni latky,
omamné a psychotropni latky,
st¢hované véci a véci osobni potfeby bez uvedeni pfesného rozsahu a miry opotiebeni ¢i
poskozeni,
jedovaté a ziravé latky,
nakazlivé biologické latky,
pornograficky material,
odpad,
tuhy oxid uhlicity,
tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,
tekutiny, které mohou vytéci z obalu Zasilky nebo timto obalem prosaknout,
snadno rozbitelné véci, které nejsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zpisobem tak, aby
se v dasledku béznych manipulaci se Zasilkou nemohly poskodit,
biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatn{ chemické latky a piipravky, které jsou
klasifikovany jako nebezpeéné podle § 2 zikona ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkich
a chemickych piipravcich a o zméné nékterych dalsich zdkonu, ve znéni pozdéjsich piedpisi,
a vyhlasky ¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterjch opatfenich
souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné
zivnostenského zakona,
latky spadajici do reZimu ADR vcetné vSech druhti odpadu,*
zboZzi podléhajici spotfebnim danim (lihoviny, vino, pivo, cigarety, tabak, mineralni
oleje, lehké topné oleje, pohonné hmoty, apod.),
Zasilky ze zemi mimo EU,
mimo piipadu dale uvedeného Zasilky s hodnotou vys$si nez 25.000 K¢ nebo 1.000 EUR nebo
s hodnotou vys$si, nez je maximalni hodnota odpovédnosti za Zasilku u Dopravce vybraného
Piikazcem pro dalsi pfepravu. Hodnotu této Zasilky je povinen Pfikazce spravné deklarovat
a pojistit pii uzavieni Zasilatelského piikazu v pifslusném formulafi Zasilatele. V piipadé
neopravneéného predani Zasilky pfevysujici hodnotu 25.000 K¢ nebo 1.000 EUR nebo maximalni
hodnotu, do které za Zasilku odpovida vybrany Dopravce, neodpovida Zasilatel za skodu na
Zasilce ptevysujici 25.000 K¢ nebo 1.000 EUR nebo hodnotu, do které za Zasilku odpovida
vybrany Dopravce. Pokud je skute¢na hodnota Zasilky vyssi nez jeji Pitkazcem deklarovana
hodnota, pak Zasilatel neodpovida za Sskodu na Zasilce pfevysujici jeji skutecnou hodnotu.
Nadrozmérné Zasilky, tj. Zasilky, které

e pfesahuji délku: 200 cm,

e souclet 1x délky + 2 x $ifky + 2 x vy$ky je vy$si nez 300 cm,

e pfesahuji hmotnost 30 kg.
Léky bez pfedchoziho souhlasu Zasilatele. Po schvaleni je mnozstvi omezeno jen pro osobni
potiebu.
Zasilka, za kterou nebylo fadné zaplaceno prodejci:
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V ptipade, Ze je Zasilatel informovan prodejcem o neuhrazeni Zasilky, je Pifkazci ponechina
lhtita 5 dnd na vysvétleni, zjednani ndpravy a dhradu bankovnim pfevodem. Potvrzeni
o uskutecnéné platbé musi byt dodano z e-mailové adresy banky Piikazce. Jestlize nedojde
k uhrazeni dluhu prodejci, neuhrazend Zasilka bude vracena Odesilateli. V piipade, ze dojde
ke zjisténi neopravnéného pouziti kreditni karty v souvislosti s pfijimanymi Zasilkami do
Logistického skladu (jako podklad mtize slouzit napt. vyjadfeni od provozovatele sité platebnich
karet nebo jiné platebni metody), vyhrazuje si Zasilatel pravo vratit tyto Zasilky vedené na uctu
Ptikazce zpét Odesilatelim.

aa) Baterie klasifikované jako nebezpecné, vechny poskozené baterie,

bb) elektronické zatizeni obsahujici lithiové baterie, pokud je Zasilka zasilana letecky,

cc) hoflavé latky v¢. magnesia, fosforu, kalia, sodiku, hydroxidu sodného, praskového zinku,

dd) hoflava kosmetika, jako je lak na nehty, parfémy, toaletn{ vody a vody po holeni, pokud se
piepravuji letecky nebo v nadlimitnim mnozZstvi,

ee) plynové a benzinové zapalovace a naplné do zapalovacd, které obsahujf hoflavé plyny, pokud se
ptepravuji letecky nebo v nadlimitnim mnozZstvi,

ff) sirky,

gg) nebezpecny odpad pro zivotni prostfedi, jako je strojni olej nebo pouzité baterie,

hh) vybusniny, jako jsou rozbusky, komponenty airbagt, petardy, prskavky nebo svétlice,

i) pesticidy, herbicidy a insekticidy toxické,

jj) oxidanty nebo peroxidy, napfiklad beélici a dezinfekéni prostedky, barvy na vlasy a dalsi barviva,
ktera obsahuji peroxidy,

kk) infekénia / nebo biologické latky (UN 2814, UN 2900, UN 3373), které obsahuji patogeny nebo
jiné latky, které mohou zptsobit onemocnéni u lidf nebo zvifat, jako jsou bakterie, viry, paraziti,

priony,
1) generitory plynu airbagu a pfedpinace bezpecnostnich pasu, a to jednotlivé nebo po instalaci,
mm) jedy - toxické latky jako napft. arsen, beryllium, kyanid, fluor nebo jed na krysy, které mohou

zpusobit zranéni, nebo dokonce smrt vdechnutim nebo pozitim ¢i pii kontaktu s pokozkou,

nn) plyny (hoflavé, nehoflavé, stlacené a toxické plyny) véetné butanu, etanu, metanu, propan, hasici
piistroje, potapécské vzduchové piistroje,

00) oxid uhli¢ity v pevné formé (suchy led),

pp) ziravé latky, napiiklad kyseliny, barviva, rzi, hydroxid sodny, rtut’ a gallium.

qq) VSechny druhy televizi, LCD monitorti a displeji s thlopfickou nad 21 palct, zabaleny
nabytek nad 15 kg, reproduktory nad 5 kg, toaletni misy (zachody), umyvadla, zrcadla,
bilé zboZi nad 5 kg (pfedevsim kuchyiiské vybaveni, mycky, lednice, digestofe, varné
desky, trouby apod.), narazniky, spojlery, automobilové blatniky, vyfuky, rozmérné casti
karoserie vozu.

rr) Potraviny pro komercni vyuziti, zbozi podléhajici rychlé zkaze a potraviny, které nejsou
hermeticky uzavfeny.

ss) Padélané produkty a produkty, které by mohly porusovat ochranné znamky a autorskd prava
tretich stran.

*Poznamka: ADR (Accord Dangereuses Route); nebezpecné predméty, které zptisobuji hoflavost, ziravost
nebo vybusnost, a pfi nichz muzZe byt jejich pfepravou ohrozena bezpecnost osob, majetku a zivotniho
prostiedi.

3. Lhuata nebo doba uréena podle dni poc¢ind dnem, ktery nasleduje po skute¢nosti rozhodné pro jeji
pocatek. Konec lhuty nebo doby urcené podle tydnd nebo meésict ptfipadd na den, ktery se
pojmenovanim nebo ¢islem shoduje se dnem, na ktery pfipada skute¢nost, od niz se lhita nebo doba
pocita. Neni-li takovy den v piislusném mésici, pfipadne konec lhity nebo doby na jeho posledni den.
Ptipadne-li posledni den lhity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhity nejblize
nasledujici Pracovni den;

4. Povinnost jedné Smluvni strany uvedena v téchto VOP vzdy odpovida pravu druhé Smluvni strany
a naopak pravo jedné Smluvni strany uvedené v téchto VOP vzdy odpovida povinnosti druhé Smluvni
strany, a to 1 kdyz vzajemné pravo ¢i povinnost druhé Smluvni strany neni v téchto VOP vyslovné




uvedeno/uvedena.

. Pfedmétem Smlouvy o skladovani je zavazek Provozovatele skladu poskytovat Pifkazci Sluzby a tomu

odpovidajici zavazek Piikazce uhradit Provozovateli skladu Odménu a dalsi veskeré vzniklé platby
a naklady.

Uzavieni Smlouvy, pfedsmluvni odpovédnost

. Smlouva o skladovani je uzaviena vyplnénim Zasilatelského pifkazu na Mailboxde.cz a naslednym

potvrzenim Zasilatelského piikazu Zasilatelem nebo pfevzetim Zasilky Provozovatelem skladu za
ucelem poskytovani Sluzeb Piikazci nebo jinym prokazatelnym jednanim Pifkazce nebo osoby
opravnéné pravné jednat za Piikazce, ze které vyplyva vile uzaviit Zasilatelskou smlouvu a Smlouvu
o skladovani. Za prokazatelné jednani a tim i projev vile k pfijeti navrhu Zasilatelské smlouvy a Smlouvy
o skladovani je povazovano zejména doruceni Zasilky Prikazce do Logistického skladu nebo projev vile
Ptikazce, ze kterého je patrny zamér vyuzit sluzeb Provozovatele skladu. I v tomto piipadé je Pifkazce
povinen vyplnit a potvrdit Zasflatelsky pifkaz, ktery mu bude poskytnut k vyplnéni skrze webové
rozhrani Mailboxde.cz poté, co jeho Zasilka dorazi do Logistického skladu.

.V piipadé vzniku pochybnosti o druhu, obsahu, cené, hmotnosti, obalu ¢i jinych ddajich o Zasilky plati

udaje uvedené Provozovatelem skladu.

. Provozovatel skladu je opravnén ukondit jednani o Smlouve o skladovani, resp. jejim navrhu v jakékoliv

tazi jednani. Smluvnf strany vylucuji jakoukoliv pfedsmluvni odpovédnost Provozovatele skladu.

Zakladni prava a povinnosti Provozovatele skladu

. Provozovatel skladu se na zakladé Smlouvy o skladovani zavazuje poskytovat Ptikazci nasledujici Sluzby:

a) prubézné pfebirat v Logistickém skladu na k tomu ur¢eném misté Logistického skladu od Prikazce,
resp. osob povéfenych Piikazcem Zasilky;

¢) ptijimat Zasilky do Logistického skladu a vydavat Zasilky z Logistického skladu Dopravci, a to za
podminek stanovenych v Zasilatelském pifkazu;

d) skladovat Zasilky v Logistickém skladu a vést evidenci Zasilek v souladu se standardnimi skladovacimi
postupy Provozovatele skladu;

¢) provadét dalsi souvisejici logistické sluzby, pokud se na nich Smluvn{ strany vyslovné dohodly; to vse
za podminek stanovenych ve Smlouvé o skladovani a téchto VOP.

. Provozovatel skladu je povinen zajist’ovat pro Pifkazce Sluzby v Provozni dobé. V piipadé pozadavku

Pifkazce na zajisténi poskytovani Sluzeb mimo Provozni dobu se Provozovatel skladu zavazuje tyto
Sluzby zajist’ovat po predchozi pisemné dohod¢ Smluvnich stran.

. Provozovatel skladu pfrevezme v Provozni dobé¢ Zasilku od Pifkazce nebo Provozovatel skladu podle

dispozic Pifkazce pfevezme Zasilku od toho, kdo Zasilku dopravil nebo od toho, kdo pievzal
odpovédnost za pfepravu, na k tomu uréeném mist¢ v Logistickém skladu a potvrdi Prikazci ¢i jiné
opravnéné osobé doklad o pifevzet! Zasilky, pokud bude pfedavajici osobou potvrzeni o pievzeti
vyzadovano. Provozovatel skladu je opravnén ponechat si jednu kopii tohoto potvrzeného dokladu
o pfevzeti Zasilky. Provozovatel skladu je za nize uvedenych podminek opravnén provést vstupni
kontrolu Zasilky, kterou se rozumi porovnani pfevzaté Zasilky s dodacim listem ¢i jinym dokladem
o Zasilce a vizualni zjistén{ neposkozenosti Zasilky a obalu Zasilky. Pii zjisténi poskozeni Zasilky nebo
obalu Zasilky, popf. pfi zjisténi chybné identifikace nebo pfi zjisténi, ze Zasilka obsahuje Zakazané zbozi
(souhrnne ,,Vada Zasilky®), ma Provozovatel skladu pravo pfijeti této Zasilky do Logistického skladu
odmitnout, resp. uskladnit jej do tzv. blokacn{ z6ny a neprodlené informovat Pifkazce o Vadé Zasilky.
Provozovatel skladu je opravnén zdokumentovat rozsah poskozen{ Zasilky nebo jejtho obalu, ¢imz se
rozumi popis skody v zapisu o skod¢ a pofizeni fotografie. Pokud Pifkazce neurdi, jak ma byt s vadnou
Zasilkou nalozeno (napf. ze ma byt Zasilka, jejiz obal je poskozen, opétovné zabalena na naklady
Piikazce), a to do 10 dnti od obdrzeni informace o tom, ze Zasilka byla do Logistického skladu dodana
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s Vadou Zisilky, je Provozovatel skladu opravnén takovou Zasilku odeslat zpét na posledni znamou
adresu Prikazce na naklady Pifkazce. Provozovatel skladu je opravnén vadnou zasilku zlikvidovat, pokud
jejl dalsi postovni pfeprava neni moznd a zaroven do 10 dnti od obdrzeni informace, ze Zasilka byla do
Logistického skladu dodana s Vadou Zasilky, Pfikazce nedodal vhodné instrukce o dalsim nalozeni
se zasilkou. Naklady na pffpadnou likvidaci a dal$i naklady vzniklé Provozovateli skladu v souvislosti
se Zasilkou obsahujici Vadu Zasilky se zavazuje uhradit Ptikazce.

4. Provozovatel skladu md pravo oteviit a provést kontrolu zasilky za nize uvedenych podminek, které
reflektujf ustanoven{ § 39 némeckého Postovniho zakona a ustanoveni § 5 némeckého celniho zakona:

a. pfi ovéfeni zvyhodnénych zasilek dle kolektivné dohodnutych podminek;
b. pii zajisténi obsahu poskozené Zasilky;

c. pfiurcovani / zjistovani pifjemce nebo odesilatele nevratné zasilky, kterého nelze nalézt
jinym zpusobem (napf. pokud nenf uvedena adresa ptijemce / odesilatele, chybi oznaceni
ptijemce / odesilatele apod.);

d. pfi odvraceni fyzického nebezpec¢i plynouciho z postovni zasilky ve vztahu k lidem
a vécem;

Provozovatel skladu ma dale pravo provést kontrolu zbozi v okamziku, kdy dojde ke zjisténi, Zze Zasilka
vykazuje znaky, pro které je podobna Zasilkim, které v minulosti obsahovaly Zakazané zbozi (napf.
pochazi od Odesilatele, ktery v minulosti odeslal Zasilku obsahujici Zakazané zbozi apod.).

Pii provedeni kontroly Zasilky je Provozovatel skladu povinen zaslat Ptijemci dokument oznaceny jako
HKontrola zasilky, ktery obsahuje podrobnosti o provedené kontrole a zirovenl podpisy dvou
zamestnanct Provozovatele skladu provadéjicich kontrolu.

Pokud dojde pfi kontrole Zasilky ke zjisténi, Ze je Zasilka vadna dle pfedchoziho odstavce,
je Provozovatel skladu opravnén postupovat dle ¢l. 3 odst. 3) téchto VOP.

5. Piikazce bere na védomi, Ze jsou organy celni spravy opravnény provést kontrolu Zasilky a nalozit s ni
dle pifslusnych pravnich norem (tj. podrobit Zasilku rizikové analyze, skenovani rentgenem, otevfit ji
apod.). Pokud organy celni spravy oteviou Zasilku a poté ji opét zabali, bude takova Zasilka oznacena
celni paskou s napisem ,,ZOLL“, pfipadné bude mozné tuto kontrolu svédecky nebo protokolem
dolozit, jestlize meél Zasilku v té dobé k dispozici Provozovatel skladu. Pokud bude vyrobni (nikoliv
ptepravni) obal zasilky nebo samotny obsah pro pfepravu piipustné Zasilky vlivem kontroly celni
spravou znehodnocen, zavazuje se Provozovatel skladu vyvinout veskerou snahu a soucinnost pii
uplatnéni nahrady u celn spravy.

6. Provozovatel skladu vyda v Provozni dob¢ Zasilku Dopravci, ktery ji dorudi dle podminek Zasilatelské
smlouvy.

7. Provozovatel skladu se zavazuje vést evidenci skladovanych Zasilek.

8. V piipade, kdy neni mozné provést jakoukoliv Sluzbu dle pokynt Prikazce ¢i v pifpadé jiné potteby je
Provozovatel skladu opravnén vyzadat si u Piikazce dal$i dopliujici informace ¢ podklady nezbytné
k zajistén{ Sluzeb; Ptikazce je povinen tyto informace poskytnout do tif pracovnich dni.

9. Provozovatel skladu neni povinen Zasilku pojistit, ledaze k tomu obdrzi pisemny piikaz od Pifkazce.
10. Provozovatel skladu je opravnén skladovat Zasilku v Logistickém skladu spolecné s jinym Zasilkami.

11. Provozovatel skladu si vyhrazuje pravo na zakladé vlastntho rozhodnuti ¢aste¢né nebo uplné prerusit ¢i
zrudit poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, a to kdykoliv, bez pfedchoziho upozornéni a jakékoliv
odpovédnosti vici Pifkazci ¢i jinym opravnénym osobam v ptipadé zjisténi, ze poskytované Sluzby nebo
jeji casti jsou zakazany piislusnymi zakony a pfedpisy, a to zejména predpisy Evropské unie nebo
narodnimi zdkony, vcetné zdkont a pfedpisti o boji proti terorismu a o embargu. To stejné platl pfi
zjisténi, ze je obsahem Zasilky Zakazané zboZi.
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Provozovatel skladu si dale vyhrazuje pravo neposkytnout jakékoliv plnéni v takovém rozsahu, v jakém
by takové plnéni nebo platba mohly vystavit Provozovatel skladu mezinarodni sankci, omezen{ nebo
restrikci, které byly vyhlaseny rezoluci OSN, nebo dany obchodnimi nebo ekonomickymi sankcemi,
pravnimi pfedpisy nebo regulativy Evropské unie ¢i pravni dpravou jednotlivych statd.

Pro piipad prodleni Pifkazce s placenim vyictované Odmeény a veskerych dalsich vyactovanych plateb
a zaloh ¢i v pifpadé¢ existence jakéhokoliv jiného splatného dluhu Piikazce vici Provozovateli skladu je
Provozovatel skladu opravnén pferusit poskytovani jakychkoliv Sluzeb. O uplatnéni tohoto prava
pferuseni poskytovani Sluzeb je Provozovatel skladu povinen informovat Ptikazce.

Provozovatel skladu je opravnén zapocist jakoukoliv svoji splatnou i nesplatnou pohledavku vuci
Piikazci oproti jakékoliv pohledavce Ptikazce za Provozovatelem skladu, tedy pohledavce (i) splatné
i nesplatné, nebo (i) vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, nebo (i) vzniklé na zikladé
jakéhokoliv jiného pravniho vztahu Smluvnich stran nebo v souvislosti s nim.

Odpovédnost Provozovatele skladu

. Provozovatel skladu odpovida za skodu na skladovanych Zasilkach, ktera vznikla na jednotlivé Zasilce

po jejim pievzeti az do okamziku jeho vydani Dopravei nebo jiné osobé v souladu se Smlouvou
o skladovani. Okamzikem fadného vydani Zasilky ze Skladu se rozumi potvrzeni prevzeti Zasilky
Dopraveem. Provozovatel skladu se zavazuje pecovat o Zasilky s odbornou péél a zpusobem
odpovidajicim charakteru této Zasilky tak, aby Pikazci nevznikla skoda. Provozovatel skladu za zadnych
okolnosti nehrad{ nepfimou $kodu, naslednou skodu ani usly zisk, a to i v piipade, ze tyto vzniknou
v souvislosti se Smlouvou o skladovani.

Provozovatel skladu neodpovida za skodu na Zasilce zptsobenou:
e Pifkazcem nebo tfeti osobou;
e vadou nebo pfirozenou povahou Zasilky;
e vadou obalu Zisilky.

Provozovatel skladu neodpovida za poskozeni ¢i zniceni palet a vratnych obald vzniklych pfi manipulaci
se Zasilkami.

Provozovatel skladu odpovida za Skodu vzniklou Piikazci v disledku prokazatelného zavinéného
poruseni povinnosti poskytovat fadné¢ Sluzby Provozovatelem skladu, s vyjimkou piipadi vyssi moci.

Vys$si moci se rozumi udalosti, které v dob¢ uzavieni Smlouvy o skladovani nelze piedvidat a které
zpusobi nékteré ze Smluvnich stran ¢aste¢nou ¢i uplnou piekazku v plnénf jejich smluvnich povinnosti,
a to udalosti, které nelze odvratit pfi veskeré péci, jiz Ize po piislusné Smluvni stran¢ pozadovat, zejména
stavka, valka, jiné nepokoje, obchodni ménova, politicka ¢i jina opatfeni ufadd, dale piirodni udalosti
jako pozar, povoden, zemétieseni apod. Za vy$si moc neni pokladana platebni neschopnost kterékoliv
ze Smluvnich stran z didvodu nedostatku finan¢nich prostiedkd ¢i platebni nevile kterékoliv ze
Smluvnich stran. Smluvni strany se zavazuji navzajem se o existenci okolnostf vys$si moci informovat,
a to bez zbytecného odkladu.

.V piipadé¢ vzniku $kody na Zasilce nebo jakékoliv jiné skody, za niz Provozovatel skladu odpovida,

se Provozovatel skladu zavazuje k v¢asnému uplatnéni piislusné nahrady Skody u svého pojistitele.
Ptikazce je v téchto piipadech povinen poskytnout Provozovateli skladu veskerou moznou soucinnost,
zejména zajistit vcas potfebné doklady a dalsi souvisejici informace k prokazani vyse vzniklé skody.

Naroky vzniklé z divodu poskozeni, ztraty ¢i zniceni Zasilky a z opozdéného pifjmu ¢i vydeje Zasilky
do/ze Logistického skladu se vici Provozovateli skladu promlcuji uplynutim ti let.

Zakladni prava a povinnosti Piikazce

Ptikazce se zavazuje platit Provozovateli skladu za Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy dohodnutou
Odménu.




2. Prikazce je povinen fadné vyplnit Zasilatelsky piikaz ¢i pozadavek na piijem Zasilky do Logistického
skladu nejpozdéji do 70 dna po pfijmu Zasilky do Logistického skladu. Piikazce je zodpoveédny za
spravné uvedeni udaji v Zasilatelském pifkazu ¢i jakémkoliv jiném pozadavku Piikazce. Provozovatel
skladu nenese odpovédnost za skody vzniklé v dasledku chybné vyplnéného Zasilatelského piikazu ¢i
pozadavku ze strany Pfikazce.

3. Prikazce je povinen zasilat Provozovateli skladu veskeré doklady, informace a ddaje potfebné
k poskytovani Sluzeb. V pfipad¢, ze se udaje uvedené v Zasilatelském pifkazu ¢i jiném pozadavku
Prikazce lisi od udaji uvedenych v jinych dokumentech o Zasilce, je Pifkazce povinen bez zbyte¢ného
odkladu tento rozpor odstranit a pisemné uvést rozporné udaje do souladu se skute¢nosti. Do doby, nez
Piikazce odstrani rozpor mezi uvedenymi ddaji ¢i pokud Zasilka neodpovida udajim uvedenym
v Zasilatelském piikazu, jiném pozadavku Ptikazce, jiném dokumentu o Zasilce nebo pokud obsahuje
Zakazané zbozi, neni Piikazce opravnén pozadovat provedeni Sluzeb, naopak Provozovatel skladu je
opravnén v takovych pfipadech odmitnout provedeni Sluzeb a postupovat dle ¢l. 3 odst. 3 téchto VOP.

4. Pifkazce nemd pravo vstupovat do prostor Logistického skladu, a to zejména z divodu zpracovani
zasilek podléhajicich postovnimu tajemstvi.

5. Pifkazce ma pravo zadat Provozovatele skladu, aby provedl inventuru Zasilky a seznamil ho s jejim
vysledkem. V takovém piipadé, je tfeba pfedchozi dohoda Smluvnich stran na zikladé, které
Provozovatel skladu provede inventuru. Zaroven se Pifkazce zavazuje uhradit Provozovateli skladu za
tuto ¢innost cenu Smluvnimi stranami sjednanou, a pokud nenf tato cena vyslovné sjednana, pak cenu
urcenou Provozovatelem skladu, ktera nebude v hrubém nepoméru oproti obvyklym cendm za stejnou
¢i obdobnou ¢innost v ¢ase a misté.

6. Prikazce odpovida Provozovateli skladu za $kodu vzniklou tim, Ze Provozovateli skladu byla v disledku
chybnych, nepfesnych, netplnych ¢i jinak vadnych dokladd, informaci, ddaji poskytnutych Pifkazcem
nebo osobou jednajici na Piikazcuv ucet ulozena pokuta ¢i jina sankce za poruseni vefejnopravnfho

predpisu.

7. Piikazce je povinen uhradit Provozovateli skladu sjednanou Odménu a dale téz veskeré dalsi naklady
vzniklé Provozovatel skladu v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy o skladovan.

8. Pifkazce je Provozovateli skladu odpoveédny za soulad Zasilky s ddaji uvedenymi v dokumentech
o Zasilce.

9. Jestlize bez zavinéni Provozovatele skladu hrozi Zisilce bezprostfedn{ skoda ¢i jiz $koda na Zasilce ¢
jejl ¢asti vznikla, je Piikazce povinen Provozovateli skladu pfedat bez zbytecného odkladu potfebné
pokyny k nalozeni se Zasilkou a k minimalizaci vzniklé $kody, pficemz veskeré naklady souvisejici
s takovym naklddanim se Zasilkou a minimalizaci $kod jdou k tizi Pfikazce a Pifkazce se zavazuje je
Provozovateli skladu v pifpadé jejich vynalozeni nahradit.

10.Jakykoliv narok na nahradu skody je Pifkazce povinen uplatnit a dolozit u Provozovatele skladu
nejpozdéji do 3 let od vzniku skody, jinak dojde k promlceni pfedmétného prava.

11. Pifkazce je opravnén zrusit Provozovatelem skladu potvrzeny Zasilatelsky piikaz pouze na zakladé
pisemné dohody Smluvnich stran. V piifpadé zruseni Provozovatelem skladu potvrzené Objednavky ¢i
odsouhlaseného pozadavku Pifkazce je Pifkazce povinen nahradit Provozovateli skladu veskeré
vzniknuvs$i naklady a pfipadné pomeérnou ¢ast Odmeny za jiz poskytnuté Sluzby. Piikazce bere na
veédomli, ze neni mozné zrusit Zasilatelsky piikaz poté, co jiz byla Zasilka pfedana Dopraveci.

12. Pifkazce se zavazuje odskodnit Provozovatele skladu, pokud mu v souvislosti s jakymkoliv jednanim,
opomenutim ¢i porusenim jakékoliv povinnosti Pifkazce ¢i jim povetenych osob vznikne jakakoliv skoda
¢i jina ujma. Stejné tak se Piikazce zavazuje odskodnit Provozovatele skladu v pifpadé, ze v dusledku
jakéhokoliv jednani, opomenuti ¢i poruseni jakékoliv povinnosti Ptikazce dojde ke vzniku protipravniho
stavu, ktery bude mit za nasledek vznik jakychkoliv nakladd, sankei ¢i jinych povinnosti na strané
Provozovatele skladu.
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Ptikazce neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele skladu zcela nebo ¢astecné
postoupit jakékoliv své pohledavky za Provozovatelem skladu tieti osobé ¢i jakékoliv své pohledavky za
Provozovatelem skladu ve prospéch tietf osoby zcela nebo ¢asteéné zastavit. Pifkazce neni opravnén
jakékoliv své pohledavky za Provozovatelem skladu ¢i jejich ¢ast viaci pohledavkam Provozovatele skladu
jednostranné zapocist.

Odména, dalsi platby, fakturace, splatnost

. Cena za poskytovani Sluzeb, tj. Odména, byla stanovena dohodou Smluvnich stran ve Smlouvé

o skladovan{ pfi vyplnéni Zasflatelského pifkazu na zakladé ceniktt dostupnych na Mailboxde.cz. K této
Odmeéné bude piipoctena danl z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisu. Pifkazce je povinen
fadné a vcas hradit Odménu véetné dané z pfidané hodnoty. Odména je jiz zahrnuta v cené
Zasilatelskych sluzeb a Piikazce ji hradi pouze Zasilateli, nikoliv Provozovateli skladu.

Vedle Odmeény je Provozovatel skladu opravnén vyuctovat veskeré naklady a dalsi vydaje, jejichz
vynalozeni Provozovatelem skladu bylo nezbytné v zajmu fadného poskytnuti Sluzby, v zajmu predejiti
vzniku $kod ¢&i ochrany zajmt Prikazce, anebo které Provozovatel skladu vynalozil v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, ¢i v souvislosti s odstrafiovanim jakychkoliv nasledka skodni udalosti vzniklé pii
poskytovani Sluzeb.

Odména a veskeré dalsi vyactované naklady a dalsi vydaje dle Smlouvy o skladovani lze uhradit pouze
z vkladu financ¢nich prostfedkt (kreditu), které si Pifkazce pfedem vlozi na svij tcet u Mailboxde.cz
(dile jen ,Kreditni systém®). Zaisilka bude Piijemci odeslina a vydana az po uhradé celého
vyuctovaného plnéni na které ma Zasilatel pravo s ohledem na Smlouvu o skladovani a Zasilatelskou
smlouvu.

Kreditnf systém je elektronickd penézenka, ktera usnadmiuje platby za sluzby Zasilatele. Piikazce si
pomoci platebni karty nebo bankovniho pfevodu koupi tzv. kredit, kterj poté pouziva k placeni za
sluzby. Kredit je vazan na ucet Pifkazce u Mailboxde.cz, a to vzdy ke konkrétni e-mailové adrese. Jeden
kredit odpovidd jedné K¢. Kredity vedené v Kreditnim systému nejsou casové omezeny a jsou kdykoliv
vratné. Ptikazce muze pozadat zakaznickou podporu pifes e-mail podpora@mailboxde.cz o vriceni
finan¢nich prostiedkd ze svého registrovaného e-mailu u Mailboxde.cz s uvedenim svého disla
bankovniho uc¢tu a zakaznického ¢isla Mailboxde.cz (na Mailboxde.cz uvedené jako ,,ID%).

Pii nepfevzeti Zasilky Ci jinych pfekazZek na strané Pfijemce je Pfikazce povinen uhradit
pfipadnou zpétnou pfepravu a dalsi vzniklé vicenaklady.

Piikazce vyslovné souhlasi se zasilinim danovych dokladd v elektronické podobé.

Po vlozeni finanénich prostfedkd na icet Piikazce (do Kreditntho systému) bude nejpozdéji do 15 dna
vystaven danovy doklad, ktery obdrz{ Piikazce na jim uvedenou e-mailovou adresu.

Smluvni strany prohlasuji, ze vyse Odmény a veskerjch dalsich plateb a nakladd je v souladu
s obchodnimi zvyklostmi v odvétvi poskytovani skladovacich sluzeb a neni pro zadnou ze Smluvnich
stran nespravedliva.

Odpovédnost Provozovatele skladu za zasilatelské sluzby

. Provozovatel skladu nen{ odpovédny za Zasilatelské sluzby provadéné Zasilatelem. Pravni pomeér

Pifkazce a Zasilatele s ohledem na Zasilatelské sluzby upravuje Zasilatelskd smlouva a v$eobecné
obchodni podminky pro zasilatelské sluzby. Vyplnénim Zasilatelského pifkazu ¢i jiného jednani Piikazce
smefujictho k uzavieni Zasilatelské smlouvy dava Pifkazce souhlas se znénim VSeobecnych obchodnich
podminek pro zasflatelské sluzby a zavazuje se s nimi seznamit. Zasflatelské sluzby a Sluzby jsou dvé
rozdilné sluzby, které poskytuji dva rozdilné subjekty, kterymi jsou Provozovatel skladu pro Sluzby
a Zasilatel pro Zasilatelské sluzby.
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8. Oznamovani

1.

Jakakoliv komunikace tykajici se Smlouvy o skladovani a jejich navrhti musi byt provedena v pisemné
formé, a pokud nenf stanoveno jinak, mus{ byt dorucena osobné, e-mailem ¢i jinou formou elektronické
komunikace s tim, ze tyto formy elektronické komunikace budou povazovany za pisemnou formu.

Komunikace e-mailem bez zaruceného podpisu je povazovana za dostatecnou.

S vyhradami uvedenymi nize, jakakoliv komunikace ¢i dokument v souvislosti se Smlouvou o skladovani
budou povazovany za dorucené:

a) jsou-li dorucovany osobné nebo kuryrem s potvrzenim doruceni adresita, okamzikem doruceni
adresatovi;

b) jsou-li zasilany postou, okamzikem, kdy jsou doruceny na piislusnou adresu, nebo paty Pracovni den
po dni, ve kterém byly odevzdany k postovni piepravé ve spravné nadepsané obalce a s pfedplacenym
postovaym (ledaze Provozovatel skladu postovnl prepravy oznami Odesilateli, Ze oznameni ve
skutecnosti nebylo doruceno na adresu adresita ani ulozeno pro adresita na posté v souladu
s relevantnimi pravidly postovni pfepravy zasilek, nebo v piipadech, kdy je takovd skutecnost
nepochybné zjisténa jinak);

d) jsou-li zasilany e-mailem nebo jinou elektronickou komunikaci, okamzikem, kdy jsou obdrzeny.

Komunikace dorucovand podle predchoziho odstavee VOP, ktera byla obdrzena v jiny nez Pracovni
den nebo po 16:00 v misté doruceni, bude povazovana za dorucenou nasledujici Pracovni den v tomto
miste.

11. Zavérelna ustanoveni

Pravni pomeéry mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené Smlouvou o skladovani ¢i jakoukoliv
jinou smlouvou uzavienou mezi Smluvnimi stranami se #{di pfislusnymi ustanovenimi mezinarodnich
a némeckych pravnich predpisi.

Veskeré spory vyplyvajici ze Smlouvy o skladovani se Smluvn{ strany pokusi nejprve fesit mimosoudni
cestou.

Pifkazce se vzdava prava pozadovat zruSeni Smlouvy o skladovani a navriceni puivodniho stavu
z divodu piipadného neumérného zkraceni a zaroven prohlasuje, ze plnéni na zikladé Smlouvy
o skladovan{ pfijima za sjednanou Odménu, pficemz Pifkazce prohlasuje, ze vysi Odmeény nepovazuje
za hrub¢ nepomérnou k poskytnutému protiplnéni.

Piikazce na sebe pfebird nebezpeci zmény okolnosti pro piipad, Ze by se po uzavieni Smlouvy
o skladovani zménily okolnosti do té miry, ze se pro néj plnéni podle Smlouvy o skladovani stane
obtizngjsi.

Ptikazce udéluje Provozovateli skladu souhlas ke shromazd’ovani, uchovani a zpracovani osobnich udaja
jim poskytnutych Provozovateli skladu pro ucel nize stanoveny. Tento souhlas Pifkazce udéluje pro
vsechny udaje poskytnuté ve smlouviach a v dokumentech s nimi souvisejicich i v ramci veskeré
komunikace mezi Smluvnimi stranami, a to po celou dobu 10 (deseti) let ode dne udéleni souhlasu,
minimalné vsak po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi Smluvaimi stranami. Pikazce prohlasuje,
ze veskeré jim uvedené udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné. Vsechny osobni
udaje Pifkazce budou Provozovatelem skladu shromazdovany, uschovavany a zpracovavany za ucelem
nabidky pfepravnich, zasilatelskych a souvisejicich sluzeb. Vsechny ddaje budou Provozovatelem skladu
shromazd’ovany, uschovany a zpracovany téz pro ucely zasflani obchodnich sdéleni Ptikazci ¢i osobam
prostfednictvim elektronickych prostfedkd, a to do doby, kdy Provozovatel skladu obdrzi informaci
o tom, ze si Pifkazce nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni Provozovatelem skladu nadale zasilana,
maximalné vsak na dobu 10 (deseti) let. Piikazce souhlasi s tim, ze k poskytnutym udajim mohou byt
Provozovatelem skladu pfifazeny i dalsi osobni tdaje. Sumarizované tdaje o Piikazci mohou byt
Provozovatelem skladu pouzity pro statistické tcely, a to pro vnitini potfebu Provozovatele skladu.




Provozovatel skladu prohlasuje, Ze bude shromazd’ovat osobni{ udaje Pifkazce v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného tcelu a zpracovavat je v souladu s ucelem, k némuz byly shromazdény.

Pokud by jakékoliv ustanoven{ téchto VOP bylo v rozporu s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy
Spolkové republiky Némecko ¢i mezinarodnimi normami, pak se pouziji ustanoveni téchto predpist,
coz vsak nema vliv na platnost ostatnich ujednani téchto VOP ¢i na platnost téchto VOP jako celku.
Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze ustanoveni téchto VOP, kterd jsou odchylna od ustanoveni
zakona, jsou takto ujednana védomé odchylné a zaroven prohlasuji, ze dle jejich dobré viry a svédomi,
tato odchylna ustanoven{ nejsou v rozporu s dobrymi mravy, neporusuji vefejny pofadek nebo pravo
tykajici se postaveni osob, véetné prava na ochranu osobnosti a jsou ujednana poctive.

Provozovatel skladu je opravnén provést zmény VOP, pficemz nové znéni vSeobecnych obchodnich
podminek je povinen zvefejnit na svjch webovych strankach Mailboxde.com a to nejpozdéji 14 (¢trnact)
dni pfed nabytim jejich uc¢innosti. Timto zvefejnénim se rozumi oznameni nového znéni vSeobecnych
obchodnich podminek Pifkazci, ktery uzaviel Smlouvu o skladovani pred ucinnosti novych vSeobecnych
obchodnich podminek a kterému majf byt Sluzby teprve poskytnuty. Takovy Piikazce ma pravo do 30
dnt pisemné odmitnout nové znéni vseobecnych obchodnich podminek. Piikazce se zavazuje prabézné

sledovat internetové stranky Provozovatele skladu a seznamovat se s jejich aktudlnim obsahem, vcetné
znéni VOP.
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